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SRS PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

2a Popis prostor a jeho vyuziti

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi vykonava socialné-pravni ochranu déti v prostorech budovy
Meéstského tiradu na adrese Palackého namésti 640.

e PracoviSté socialné-pravni ochrany déti je bezbariérové.

e Pocet pracovniki v kanceldri je stanoven s ohledem na zajisténi soukromi klienta, napli
¢innosti a na velikosti mistnosti.

e Kancelare jsou svétlé, Cisté, teplé, pfimo vétratelné (okno), vybavené vhodnym nabytkem,
se samostatnym pristupem do kancelare (klient neprochazi jinou kancelari), jsou
prizplisobeny k jednani s détskym klientem.

e Kazda z pracovnic ma vlastni zazemi (psaci sttil, vhodnou pracovni Zidli), prostor
pro jednani alespon s jednim klientem.

e Pracovnice maji k dispozici hovornu, kde je prostor pro jednani s vice klienty (s rodinou),
v pripadé potfeby zvySeného soukromi pfi praci s klienty a zejména pro jednani s ditétem.

e Qdbor socialnich véci a zdravotnictvi disponuje zasedaci mistnosti, ktera slouZi pro jednani
s vétSim poctem ucastnikd, napf. u pfipadovych konferenci, setkani odborniki, vzdélavani
péstounti, workshopy, Skoleni, kurzy pro déti atp.

e V pripadé, Ze se dostavi za jednou pracovnici vice klientli ve stejném case, rozhodne
pracovnice, kterému z klientt se bude vénovat dfive. Cekajici klient ma k dispozici
ve vestibulu tifadu prostor pro ¢ekani. Klient ma moznost doptredu schiizku s pracovnici
domluvit telefonicky nebo e-mailem.

¢ Pokud je kancelar pro dva pracovniky, je pfi jednani s klientem automaticky ticastna i druha
pracovnice. Dle situace miiZe byt k jednani pfivolana pracovnice z jiné kancelare. Pokud
klient poZada o soukromy rozhovor, zvazi pracovnice, zda je to vhodné s ohledem na jeji
bezpecnost. V pripadé, Ze usoudi, Ze je to mozné, jednani bude probihat v hovorné, nebo
v zasedaci mistnosti odboru.

e V pripadé, Ze klient navstivi nas urad s ditétem a jednani dité rusi, nebo neni vhodné, aby
se jednani uicastnilo, dle situace prevezme péci o toto dité dalSi pracovnice SPOD.



