
8b Vyhodnocení naléhavosti

• Naléhavost případu si posuzuje každá pracovnice – koordinátor případu sám, pokud to 
předem neurčí vedoucí odboru.

• Ke stanovení naléhavosti napomáhá odpověď na otázky uvedené v tiskopise – příloha 
č. 12 Standardů.

• Naléhavost musí být posouzena okamžitě max. do 24 hodin po přijetí případu.

• Následně se případy řeší dle pořadí naléhavosti. V případě souběhu vysoké naléhavosti 
u více případů rozhoduje v souladu s okolnostmi vedoucí pracovník o přidělení k řešení jiné 
pracovnici, popř. o pořadí.

• Následná opatření vyplývají z individuality případu. Rozhoduje o nich koordinátor případu.


