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CHCETE'SI STEZOVAT?

MUZETE

Méstsky urad Horovice
]

Odbor socialnich véci, zdravotnictvi

a skolstvi

Hn OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopsiky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ fond v R EVAOPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

KONTAKTY

DA Méstsky aFad HoFovice
Odbor socialnich véci, zdravotnictvi a Skolstvi
Palackého nam. 2/2
268 01 Horovice

Datova schranka: yjmbxfn

VEDOUCi ODBORU

Kde ji najdete:

Horovice, Palackého nam. 640, 3. patro

Kanceldr ¢. 308

Mgr. Olga Kebrlova

® 311 545 339, email: social4@mesto-horovice.cz

TAJEMNIK URADU

Kde ho najdete:

Horovice, Palackého nam. 2, radnice, 2. Patro
KanceldF ¢. 210

Bc.Michal Hasman MPA

® 311545304

® 777 908 621

email: tajemnik@mesto-horovice.cz

PODATELNA

Kde ji najdete:

Horovice, Palackého nam. 2, radnice, pfizemi proti
hlavnimu vchodu

Kancelar ¢. 102

email: e-podatelna@mesto-horovice.cz

Vice informaci na nasich webovych strankach:
www.mesto-horovice.eu
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JAK POSTUPOVAT PRI STiZNOSTI

Proc:

K3

% nelibi se Vam chovani socidlniho pracovnika

K3

% nelibi se Vam to, co socidlni pracovnik déla

Kde a jak:

K3

% Ustné u vedouciho odboru s
zdravotnictvi

< pisemné:

e dozaznamu

e stiznost zaslet

e stiznost adresova
véci a zdravotnictvi pre
pracovnikiim podatelny Gradu

e stiznost adresovanou odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi zaslete e-mailem
s elektronickym podpisem na adresu:
e-podatelna@mesto-horovice.cz

Co ma stiznost obsahovat:

% kdo ji podava (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
pro odpovéd, podpis)

% proc si stézujete (popsat udalosti, chovani a nejlépe
dolozZit néjakym dikazem)

% co navrhujete

Do kdy je stiznost vyfizena:

K3

% okamzité ustné u vedouciho odboru

2

% do 60 dnipisemné —dopisem na adresu stéz

Nasledky:

< v pfipadé oprdavnénosti:

vedouci odboru sjednd napravu a podl
mUze navrhnout tajemnikovi Ufadu postih
e

jvnénosti:
oru muze dle povahy véci podat na
na ochranu osobnosti nebo podat
ro pomluvu

ZNENi ZAKONA

500/2004 Sb. spravni fad, ve znéni pozdéjsic

§175
Stiznosti

(1) Dotcené osoby maji pravo obrace
stiznostmi proti nevhodnému chovani
postupu spravniho orgénu, neposkytuje-li
prostfedek ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; odpovédnost
za trestny ¢in nebo spravni delikt neni timto ustanovenim
dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné; je-li podana ustné
stiznost, kterou nelze ihned vyftidit, sepiSe o ni spravni organ

pisemny zdznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho orga

Tento spravni organ je povinen prosetfi
uvedené. PovaZuje-li to za vhodné,
proti nimzZ stiznost sméruje, popftip,
prispét k objasnéni véci.

5) StiZznost musi byt vyfizena do 60
u organu prislusnému k jeji
si byt stéZovatel v této Ihité
oCit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit
bné pro vyfizeni stiznosti.

st shledana diivodnou nebo ¢aste¢né ddvodnou,
povinen bezodkladné ucinit nezbytna opatreni k
ledku Setfeni a opattenich pfijatych k napraveé se
do spisu; stéZovatel bude vyrozumén jen tehdy,

o pozadal.

(7) Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného
spravniho organu, nebyla radné vyfizena, mize pozadat
nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti.



