Nazev standardu

Kritérium standardu
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Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a
dalsi osoby 0 mozZnosti podat stiZnost, a to
zpusobem srozumitelnym klientiim a dalSim
osobam.

Zavazné pro:

pracovniky poskytujici SPO Méstského titadu Hotfovice

Vypracoval: Mgr. Olga Kebrlova
Schvalil: Mgr. Olga Kebrlova
Datum a podpis: 30.12.2014
Platnost kritéria od: 1. 1. 2015
Platnost kritéria do:

1.1.2016
Datum revize: 1.3.2017

1.1.2018

Informace pro klienty o stiZznostech

Pracovist¢ SPOD ma v rdmci materiald vyti§tén a zvefejnén na webovych strankdch mésta
www.mesto-horovice.cz, na nasténkadch a volné ptistupny v kancelafich odboru, postup pfi
podavani stiznosti - pfiloha ¢. 17 Standardt.
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Eviden¢ni list zmén obsahu kritéria Standardi kvality vykonu SPO

Zménu

Pfedmét zmény ~ provedl ~ Zména Sehvall

platna od Jméno Podpis

10.




