Nazev standardu

13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana
Kritérium standardu pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiznosti v podobé€ srozumitelné pro vSechny
klienty.
Zavazné pro: pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Hotovice
Vypracoval: Mgr. Olga Kebrlova
Schvalil: Mgr. Olga Kebrlova
Datum a podpis: 28.2.2017
Platnost kritéria od: 1.3. 2017
Platnost kritéria do:
1.1.2016
Datum revize: 1.3.2017
1.1.2018

Postup pri podavani stiznosti

» Podavani a vyfizovani stiznosti je upraveno v § 175 spravniho fadu ¢. 500/2004 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

= Me¢ésto ma vypracovany vnitini predpis Pravidla pro vyfizovani podani méstu, vCetné petic a
stiznosti - seznam vnitinich pfedpist ptiloha ¢. 1 Standarda.
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